
コミュファオンライン学習
 by デキタス

本書面の内容を十分お読みください。

サービス利用規約・規定集

■サービスの販売価格
月額990円（税込）自動更新

■お支払い方法
当社サービスの利用料金に合算して、請求し、本サービスの料金をお支払いいただきます。

■サービス開始日
当社からお客さまに利用登録を案内するメールを送付した日をサービス開始日とし、その日が属する月の翌月から利
用料金が発生します。

■退会・利用契約の解除
コミュファ コンタクトセンター(0120-218-919)またはコミュファ会員サイトより退会の手続きが可能です。コミュ
ファ コンタクトセンターへご連絡いただいた場合、解約の申し出日が1日から25日までの場合は当月末日を、26日
から末日までの場合は、翌月末日を解約日とし解約の手続きとさせていただきます。退会をお申込みいただいた月の
末日まで本サービスをご利用いただくことができます。なお、日割りでの料金計算は行いません。

■事業者の名称、所在地、代表者の氏名
中部テレコミュニケーション株式会社　
〒460-0003　愛知県名古屋市中区錦一丁目10番1号MIテラス名古屋伏見　代表取締役社長 中島 弘豊

■クーリング・オフ
お客さまが、訪問販売等でお申込み（契約）された場合、本書面を受領された日から８日を経過するまでは、書面により無
条件で申込みの撤回（契約が成立したときは契約の解除）を行うことができ、その効力は書面を発信したときから発生します。
 この場合お客さまは、①損害賠償及び違約金の支払を請求されることはありません。②すでに引き渡された商品の引取
りに要する費用、提供を受けた役務の対価あるいは移転された権利の返還に要する費用などの支払義務はありません。
③すでに代金又は対価の一部又は全部を支払っている場合は、速やかにその全額の返還を受けることができます。④権
利を行使して得られた利益に相当する金銭の支払を請求されることはありません。⑤役務の提供に伴い、土地又は建物
その他の工作物の現状が変更された場合には、無料で元の状態にもどすよう請求することができます。

お問い合わせ内容 お問い合わせ先
「コミュファオンライン学習 by デキタス」
・学習コンテンツ（教材内容）
・学習の進め方
・システム全般

株式会社 城南進学研究社
デキタス会員ページ

（質問フォーム）よりお問い合わせ※ 1

・「デキタス先生」
（ビデオ通話（Zoom）による個別指導・グループレッ
スン）内容全般

株式会社 城南進学研究社
メールでお問い合わせ
デキタスオンライン学習運営事務局
　dekitus-online@johnan.co.jp※ 1

「コミュファオンライン学習 by デキタス」
・デキタスサービスの申込、解約
・学習通知機能全般

コミュファ コンタクトセンター
電話、チャットでお問い合わせ
　TEL：0120-218-919　(9:00-18:00 年中無休 )
　チャット：専用オペレータ応対時間 (9:00-20:00 年中無休）

※1ご回答はお問い合わせから一両日が目安となります。
土日祝等にお問い合わせいただいた場合やご質問の内容によって、ご回答までに日数がかかる場合がございます。
※「コミュファオンライン学習 by デキタス」及び「デキタス先生」は株式会社城南進学研究社が提供するサービスです。
※学習内容、学習の進め方に関するお問い合わせはコミュファ コンタクトセンターでは応対できかねますので、上記の株式会社城南
進学研究社へお問い合わせ下さい。
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（目的）
第１条 中部テレコミュニケーション株式会社（以下「当社」といいます。）はこのコミュファオンライン学習 by デ

キタスご利用規約（料金表を含みます。以下「本規約」といいます。）を定め、当社と契約関係にある株式会社城
南進学研究社（以下「卸元会社」といいます。）により提供されるWEB 学習システム デキタスを利用して、これ
によりコミュファオンライン学習 by デキタス（以下「本サービス」といいます。）を提供します。

(本規約)
第２条 本サービスの利用に関しては、本規約のほかに、当社が定める各種の契約約款、規約、注意事項、ガイドライ

ン等（当社が随時契約者等に行う通知を含みます。以下総称して「本規約等」といいます。）が適用されます。
２ 本規約等は、当社が提供する光ネットサービス、光ネットアクセスサービス及び光ネット集合一括サービス（以下

これらを総称して「当社サービス」といいます。）の契約者及び申込者に適用します。
３ 本規約等と当社サービスに係る契約約款、規約及び規程等の規定とが抵触するときは、本サービスの提供に関する

限り、本規約等が優先します。

(本規約の変更)
第３条 当社は、民法の定めに従い、契約者の承諾を得ることなく、本規約を変更することがあります。この場合、当

社は、変更後の本規約及びその効力発生時期を、本サービスに係る Webサイト又は当社の運営する Web サイトに
掲載して周知するものとします。また改定された本規約は、当該効力発生時期が到来した時点で効力を生じるもの
とし、以後本サービスの内容及び料金その他提供条件は変更後の規約によります。

（用語の定義）
第４条 本規約において用いられる次の用語は、それぞれ次の意味で使用します。

用語 用語の意味
本サービス契約 当社から本サービスの提供を受けるための契約
本サービス申込 本サービス契約の申込み

申込者 本サービス契約の申込みをした者（ただし、当社サービスの契約者及び申込者に限る）
契約者 当社と本サービス契約を締結している者

ポイントサービス 当社が契約者の本サービスの利用状況に応じてポイントを付与するサービス
本料金 本規約の規定により契約者に支払っていただく料金

課金開始日 本料金の課金を開始する日
料金等 本料金その他の債務及びこれにかかる消費税等相当額

消費税等相当額
消費税法（昭和 63 年法律第 108 号）及び同法に関する法令の規定に基づき課税される消費税
の額並びに地方税法（昭和 25 年法律第 226 号）及び同法に関する法令の規定に基づき課税さ
れる地方消費税の額

（本サービスの内容等）
第５条 当社は、本サービスをインターネット（主としてデータ通信の用に供することを目的としてインターネットプ

ロトコルにより符号の伝送交換を行うための電気通信回線設備をいいます。以下同じとします。）を経由して専ら
個人学習のみの用途として提供します。

２ 契約者は、ポイントサービスを無償で利用できるものとします。
３ 当社は、本サービスの付加機能として別記2（付加機能）に定めるものを提供します。
４ 本サービス（ポイントサービスを含みます。）のその他の提供条件は、当社が別に定めるところによります。

(本サービス申込の方法等)
第６条　本サービスの申込みをするときは、当社所定の手続に従って、当社所定の契約申込書を提出（電磁的方法

による提出を含みます。）又はインターネットを経由して提出していただきます。
２ 契約申込者は、１の当社サービスに基づく契約（以下「当社サービス契約」といいます。）につき、６までの本

サービスの申込みを行うことができるものとします。

(本サービス申込の承諾)
第７条　本サービス契約は、本サービス申込に対して当社が承諾の意思表示をした日（以下「契約成立日」といい

ます。）に成立します。
２ 当社は、前項の規定にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合には、その本サービス申込を承諾しないこ

とがあります。
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（１）契約申込書に虚偽の事実を記載したことが判明したとき
（２）申込者が、当社サービス（本サービスを含みますが、これに限られません。以下「当社サービス等」といい

ます。）の利用に係る契約の解除若しくは当該サービスの利用停止等を受けたことがあるとき又は現に受け
ているとき若しくはそのおそれのあるとき

（３）申込者が、当社サービス等の利用に係る契約に違反する行為若しくは違反のおそれのある行為を行ったこと
があるとき又は現に行っているとき

（４）申込者が、当社サービス等の利用に係る料金を当社所定の期日までに支払わなかったとき又はそのおそれの
あるとき

（５）当社が申込者に対して本サービスを提供することにより、当社の業務遂行上支障が生じるとき
（６）その他当社が申込者との間で本サービス契約を締結することを不適切と判断したとき
３ 当社は、１の当社サービス契約につき、６までの本サービス契約を締結します。 

(その他の契約内容の変更)
第８条　当社は、契約者から請求があったときは、第７条(本サービス申込の承諾)の規定に準じて取り扱います。

（設備等）
第９条　契約者は、本サービスを利用するために必要な通信機器、ソフトウエア、その他これらに付随して必要と

なるすべての機器を、自己の費用と責任において準備し、本サービスが利用可能な状態に置くものとします。
２ 契約者は、自己の費用と責任でインターネットにより本サービスに接続するものとします。

 (本サービスの提供開始日)
第10条　本サービスの提供開始日は、本サービスの契約成立日又は当社が別に指定した日のいずれかとします。

(料金及び請求)
第11条　契約者は、前条に定めるサービス開始日の属する月の翌月から起算し、本サービスの契約解除があった日

の属する月までの期間について、別記１((料金))に定める利用料金に消費税及び地方消費税相当額加算した金額
を支払っていただきます。

　　ただし、別紙１（料金等）に特段の定めがある場合はこの限りではありません。
２ 当社は、本料金を当社サービスの利用料金に合算して請求し、契約者は、当社サービスの料金等の支払いをする金

融機関を通じて、本サービスの料金を支払っていただきます。
３ 契約者は、第19 条 利用停止 に定める本サービスの利用停止があったときも、その期間中の利用料金の支払いを要

します。
４ 当社は、支払いを要しない利用料金が既に支払われているときは、その料金を返還します。

(割増金)
第12 条 契約者は、料金に関する費用の支払いを不当に免れた場合は、その免れた額のほか、その免れた額（消費

税相当額を加算しない額とします。）の２倍に相当する額に消費税相当額を加算した額を割増金として支払っ
ていただきます

(延滞利息)
第13 条 契約者は、料金その他の債務（延滞利息を除きます。）について支払期日を経過してもなお支払いがない

場合には、支払期日の翌日から起算して支払いの日の前日までの期間について、年14.514.5％の割合（閏年につ
いても365 日当たりの割合とします。）で計算して得た額を延滞利息として支払っていただきます。ただし、支
払期日の翌日から計算して10 日以内に支払いがあった場合は、この限りではありません。

(本サービス契約の譲渡禁止等)
第14 条 本サービス契約を第三者に譲渡することはできません。
２ 相続又は法人の合併若しくは分割により、契約者の地位の承継があったときは、相続人又は契約者の地位を承継

した法人は、これを証明する書類を添えて、当社に届け出ていただきます。
３ 前項の場合に、地位を承継した者が２人以上あるときは、そのうちの１人を当社に対する代表者と定め、これを

届け出ていただきます。これを変更したときも同様とします。
４ 当社は、前項の規定による代表者の届出があるまでの間、その地位を承継した者のうちの１人を代表者として取

り扱います。

(契約者が行う本サービス契約の解除)
第15 条 契約者は、本サービス契約を解除しようとするときは、あらかじめ当社所定の方法により当社に通知する
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ものとし、当社が契約の解除について受け付けした日が契約の解除日となります。
　　ただし、当社が別に定める場合はこの限りではありません。

(当社が行う本サービス契約の解除)
条16 条 次のいずれかに該当する場合は、あらかじめ契約者に通知した後、本サービス契約を解除することがあり

ます。
（１）第1 9 条 利用停止 の規定により本サービスの利用を停止された契約者が、その事実を解消しないとき
　ただし、当社は第1 9 条（利用停止）第１項のいずれかに該当する場合に、その事実が当社の業務に著しい支障

を及ぼすと判断したときは、本サービスの利用停止をしないで本サービス契約を解除できるものとします。
（２）本サービス契約に係る当社サービスの契約解除があったとき
（３）第1 7 条 本サービスの変更又は終了 に規定により本サービスの提供を終了するとき
２ 前項の規定にかかわらず、第1 9 条 利用停止 第１項のいずれかに該当する場合に、その事実が当社又は卸元会

社の業務に著しい支障を及ぼすと判断したときは、本サービスの利用停止をしないで本サービス契約を解除す
ることができるものとします。

(本サービスの変更又は終了)
第17 条 当社又は卸元会社は、本サービスを継続的かつ安定的に提供することが著しく困難な場合は、本サービス

の全部もしくは一部を変更、追加又は提供を終了することがあります。
２ 前項の規定により、当社又は卸元会社が本サービスの全部もしくは一部の変更、追加又は提供を終了する場合

は、当社が指定するホームページ等によりその旨周知を行います。また、事前に本サービスの終了日及び終了
する理由を契約者に通知します。

　　ただし、緊急やむを得ない場合は、この限りではありません。
３ 当社は、第１項による本サービスの全部もしくは一部の変更、追加又は終了により契約者に損害その他不利益が

生じたとしても、何ら責任を負いません。

(利用中止)
第18 条 当社又は卸元会社は、次のいずれかの場合には、本サービスの利用を中止することがあります。
（１）地震、噴火、洪水、津波、火災、戦争、感染症の流行、停電等、何らかの不可抗力が発生した場合、又は発

生のおそれがあると当社が判断した場合
（２）本サービスに関連する電子機器等の不具合（サーバダウン等を含みます）、通信障害、データへの不正アク

セス、コンピュータウイルス、データ消失等又はその他緊急で対応すべき事態が発生し、又は発生のおそれが
あると当社が判断した場合

（３）契約者が、本サービスの提供に使用される設備に過大な負荷を与える行為その他この設備の運用に支障を与
える行為を自ら行い、又は第三者に行わせた場合

２ 当社は、前項の規定により本サービスの提供を中止するときは、あらかじめその旨を契約者に通知します。
　　ただし、緊急やむを得ない場合は、この通知を行うことなくその中止を行うことができます。
３ 当社は、第１項による本サービスの中止により契約者に損害その他不利益が発生しても、何ら責任を負いませ

ん。

(利用停止)
第19 条 当社は、契約者が次のいずれかに該当する場合には、本サービスの利用を停止することがあります。
（１）契約申込書に虚偽の事実を記載したことが判明したとき。
（２）本サービス及び当社サービス等の利用に係る料金等について、支払期日を経過してもなお支払わないとき。
（３）第21 条（契約者の義務）の規定に違反したとき。
（４）前各号のほか、本規約の規定に違反する行為であって本サービスに関する当社の業務の遂行又は当社又は卸

元会社の電気通信設備等に著しい支障を及ぼし又は及ぼすおそれがある行為をしたとき。
２ 当社は、前項の規定により本サービスの利用を停止しようとするときは、あらかじめ、その理由及び利用停止期

間を契約者に通知します。
ただし、緊急やむを得ない場合は、この通知を行うことなくその中止を行うことができます。
３ 当社は、第１項による本サービスの利用の停止により契約者に損害その他不利益が発生しても、何ら責任を負い

ません。
 
（免責）
第20 条 当社は、以下の損害についていかなる責任も負わないものとします。
（１）本サービスの利用により、契約者又は第三者に生じた損害
（２）本サービスを利用できなかったことにより契約者又は第三者に生じた損害
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（３）本規約に違反することにより、契約者又は第三者に生じた損害
（４）システムの停止、天変地異、第三者による妨害行為、コンピューターウイルス等により契約者又は第三者に

生じた損害
２ 当社は、契約者の準備したデバイス等の機器、ネットワーク環境に起因して、本サービスが利用できない状態が

生じた場合又はその他の損害が生じた場合、何ら責任を負いません。

（契約者の義務）
第21条　契約者は、本サービスの利用にあたったは次の各号に該当する行為を行ってはならないものとします。
（１）他人の通信の秘密又はプライバシーを侵害する行為
（２）他人を誹謗・中傷又は差別する行為
（３）著作権等の他人の知的財産権を侵害する行為
（４）前各号に定めるほか、他人の権利利益を侵害する行為
（５）猥褻、売春、暴力、残虐等公序良俗に反する情報を送信する行為（当社又は卸元会社のサーバーに情報を保

存し、他の契約者又は第三者が当社又は卸元会社のサーバーにアクセスすることにより、これを取得できる
ようにする行為を含みます。以下における「送信」の意味も同様）

（６）有害プログラムを含んだ情報を送信する行為
（７）偽造、虚偽又は詐欺的情報を送信する行為
（８）前各号に定めるほか、法令に違反し、又は違反するおそれのある一切の行為
（９）国内、海外を問わず他のネットワークを経由して通信を行う場合、それらのネットワーク規則に違反する行

為
（10）当社の承諾なく契約者が営利の目的をもって本サービスの利用及びその準備をする行為（尚、不特定多数の

契約者に対して電子メールを送り、それを読むこと或はアンケートに答えること等を要求する行為は、営利
目的の行為とみなします。）

（11）学術・研究ネットワークにおける営利を目的とする行為
（12）募金、カンパ、寄付、布施その他名目を問わず金品の交付を受けること又は出資を募ることを目的とする行

為
（13）顧客に関する情報の収集を目的とする行為
（14）本サービスの利用により知り得た他の契約者又は第三者に係る住所、氏名及び電話番号等の個人情報を他に

開示又は漏洩する行為
（15）当社の商号、商標又はロゴマーク等を用いて、契約者と当社間の提携関係の存在又は当社による契約者に対

する代理権の付与を誤認させる行為
（16）故意に本サービスの通信に妨害を与える行為
（17）その他、本サービスの運営を妨害し又は妨害するおそれのある行為
（18）その他、本規約に違反する行為
（19）その他、法令に違反する行為
（20）その他、当社が不適切と判断する行為
２ 契約者が本サービスを契約者以外の者（以下、「利用者」といいます。）に利用させる場合は、本規約の内容に同

意し、契約者に事前に同意を得たうえで本サービスを利用するものとします。また、利用者は本規約に定める契約
者の義務と同等の義務を負うものとし、契約者はいかなる場合においても当社に対し連帯して責任を負うものとし
ます。

３ 当社は、利用者が本サービスを利用したことをもって、契約者による同意を得ているものとみなします。
４ 契約者は、本サービスの利用により、当社、卸元会社又は第三者に対して損害を与えた場合、自己の責任と費用を

もって損害を賠償するものとします。 

（ID等）
第22 条 当社は、契約者に対し本サービス利用のために必要なID 等を発行します。
２ 契約者は、前項により付与されたID 等の管理責任を負うものとし、使用上の過誤又は第三者による不正使用等

については、契約者が一切の責任を負うものとします。

(著作権等)
第23 条 本サービスを通じて当社又は卸元会社から提供するいかなる情報については、当該著作権者に帰属するも

のであり、契約者は著作権法の例外の範囲を超えて使用をすることはできません。
２ 契約者が前項の規定に違反して第三者との間で紛争が生じた場合、契約者は自己の費用と責任において、当該紛

争を解決するとともに、当社、卸元会社及び第三者に一切の損害を与えないものとします。また、当社及び卸
元会社に損害が発生した場合は、契約者は当社又は卸元会社に生じた損害を賠償するものとします。
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(個人情報等の取り扱い)
第24 条 当社は、本サービスの提供に関連して知り得た本サービス申込者及び契約者に関する個人情報 以下「個人

情報」といいます。 を、別に定める「プライバシーポリシー」に基づき、適切に取り扱います。
２ 当社は、法令により例外として扱われる場合を除き、あらかじめ本人の同意を得ることなく個人情報を第三者に

提供しません。

(準拠法)
第25 条 本規約の成立、効力、解釈及び、履行については、日本国法に準拠するものとします。

(紛争の解決)
第26 条 本規約の条項又は、本規約等に定めのない事項について紛議等が生じた場合、契約者及び当社は双方誠意

をもって協議し、できる限り円満に解決するものとします。

(管轄裁判所)
第27 条 本規約等及び本契約に関する一切の訴訟については、その債権額に応じて名古屋地方裁判所又は名古屋簡

易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。
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別記１　料金
本サービスにかかる料金等について、以下のとおり定めます。
１ 適用
　本規約に定める料金の支払いを要するものとされている額は、この料金表に定める額
税抜価格 消費税相当額を加算しない額とします。以下同じとします。 に基づき計算した額とします。 に消費税相当額
を加算した額とします。上記算定方法により、支払いを要することとなった額は、料金表に表示された額 税込価格 消費
税相当額を加算した額とします。以下同じとします。 の合計と異なる場合があります。なお、料金表に規定する料金額
は税抜価格とし、かっこ内の料金額は税込価格を表示します。また、関連法令の改正により消費税等の税率に変更が生
じた場合には、消費税相当額は変更後の税率により計算するものとします。
２　利用料金

料金額 (1 契約ごとに月額 )
900 円 (990 円 )

備考
１ 本サービスの提供開始日を含む月は利用料金を請求しません。
２ 本サービスを開始した月の翌月から利用料金を請求します。
　ただし、当社が別に定める場合はこの限りではありません。
３ 本サービスは利用日数に応じた日割りはしません。
４ 本サービス契約の解除があったときは、契約者は当該月の利用料金の支払いを要します。
　 本サービス契約の解除があった日の属する月に、本サービスを改めて提供した場合、料金の支払いを要する場合

があります。
５ 本サービス契約の解除があった以降に、本サービスを提供した場合、その本サービスの提供開始日を含む月の利

用料金を請求する場合があります。

別記２　付加機能
本サービスにかかる付加機能について、以下のとおり定めます。

種類 提供条件等

１　学習状況通知機能

当社が設置するメール蓄積装置により、利用者が本サービスを利用した学習状況を契約者又
は利用者が指定した電子メールアドアドレスに配信する機能をいいます。
備考

（１）当社は、契約者又は利用者から当社が別に定める方法により請求があったときは、この
機能を無償で提供します。

（２）契約者は、当社が卸元会社から利用者の学習状況を取得することについて同意いただき
ます。

（３）当社は、契約者及び利用者が指定した電子メールアドレスに虚偽、誤り又は記載漏れが
あったこと（メールアドレスの変更に伴う登録情報の更新を怠った場合を含みますが、これ
に限られません。）により、契約者又は第三者に損害その他不利益が発生しても、当社は何ら
責任を負いません。

附則
（実施期日）
第１条 この規約は、２０２３年３月１日から実施します。
附則

（実施期日）
第１条
この改正規約は、２０２４年９月３０日から実施します。
２０２４年９月３０日からコミュファオンライン学習 by デキタスの新規申し込み受付は行いません。



●サービス名・会社名等は、各社の商標又は登録商標です。●表記の金額は、一部を除きすべて税込価格です。消費税
計算の都合上、実際の請求額とは異なる場合があります。サービス内容及び提供条件は、改善等のため予告なく変更す
る場合があります。●記載内容は2024年9月現在のものです。

コミュファオンライン学習
 by デキタス


