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（総則） 

第１条 中部テレコミュニケーション株式会社（以下「当社」といいます。）は、当社が提供する

「おまかせ訪問ダブルサポート」（以下「本サービス」といいます。）に関して、以下のとおり利

用規程（以下「本規程」といいます。）を定めます。 

（本規程の適用） 

第２条 本規程は、本サービスの利用に関し、当社の光ネットサービス契約約款で規定される「光

ネットサービス」、光ネットアクセスサービス契約約款で規定される「光ネットアクセスサービ

ス」、光ネット集合一括サービス利用契約約款で規定される「光ネット集合一括サービス」及び

当社の光電話集合単体サービス契約約款で規定される「光電話集合単体サービス」（以下「当社

サービス」といいます。）の契約者（これらを総称して、以下「契約者」といいます。）に適用し

ます。 

２ 当社は、本規程に基づき本サービスを提供します。 

 

（本規程の変更） 

第３条 当社は、本規程の全部又は一部を契約者の承諾を得ることなく変更することがあります。

その場合、提供条件は変更後の規程によります。 

２ 本規程の変更等その他本サービスに関する重要事項等の契約者への通知は、当社の指定するホ

ームページに掲載する方法により行われ、当該通知内容が当該ホームページに表示された時にそ

の効力を生じるものとします。 

 

（利用申込） 

第４条 本サービスの提供を希望する契約者は、本規程の内容を承諾の上、当社所定の手続き（イ

ンターネット（主としてデータ通信の用に供することを目的としてインターネットプロトコルに

より符号の伝送交換を行うための電気通信回線設備をいいます。）を経由して行う手続きを含み

ます。）を経て当社にお申込みいただきます。 

 

（申込みの承諾及び当社からの取消） 

第５条  当社は、前条に定める申し込みがあったときは、これを審査した上で承諾します。 

２ 当社は、前項の規定にかかわらず、次のいずれかに該当すると当社が認めた場合には、その申

込みを承諾しないことがあります。 

（１）  本サービスを提供することが技術上著しく困難なとき。 

（２）  申し込み時に虚偽の事項を申告されたとき。 

（３）  本サービスを申込んだ者が当社サービスの契約者でないとき。 

（４）  契約者又は契約者が代理と認めた者のうち、その本人又は近親者が暴力団、暴力団員、

暴力団関係企業、総会屋、社会運動標榜ゴロ、特殊知能暴力集団又はこれらに準ずる者

等反社会的勢力に該当することが判明したとき。 

（５）  申し込みに係る内容が、第７条（本サービスの内容）及び第８条（本サービスの対象）

のサービス範囲外であるとき。 

（６）  当社の業務遂行上、その申込みを承諾することが著しく困難なとき。 



３ 当社が、第１項の規定によりその申込みを承諾した後に、本サービスを申込んだ契約者が前項

のいずれかに該当することが判明した場合、当社はその承諾を取消させていただくことがありま

す。 

 

（契約者からの申込みの取消） 

第６条  契約者は、本サービスの申込みを取り消すときは、本サービスの実施前日１７時３０分ま

でに、当社指定の方法により必要事項を当社に連絡していただきます。 

２ 本サービスの実施前日１７時３０分以降の契約者からの申込みの取消、及び、当日の契約者不

在の場合、当社は契約者に別途当社が定める費用を請求します。 

 

（本サービスの内容） 

第７条 当社は契約者に対し、別記１に定める実施内容を提供します。 

 

（本サービスの対象） 

第８条 本サービスは、別記２の各号に該当するものを実施の対象とします。  

２ 当社は、契約者が次に定める事項のいずれかに該当すると当社が判断する場合には、本サービ

スの提供を行わないことがあります。 

（１）  別記２のいずれかの項目を満たさない場合。 

（２）  不正アクセス行為やソフトウェアの違法コピー等、違法行為又は違法行為の幇助となる

作業を当社に要求する場合。 

（３）  その他、契約者の責により本サービスの提供が困難となる場合。 

３ 契約者は、前項の規定により当社が本サービスの提供を行わない場合についても、別途当社が

定める費用と同額の費用の支払いを要します。 

 

（本サービスの事前準備等） 

第９条 契約者は、本サービスを行うために必要な環境や機器を本サービスが実施される前にあら

かじめ準備していただきます。なお、環境整備や機器購入等に係る費用は、契約者の負担としま

す。 

２ 前項の準備等をしていないことにより、本サービスの実施日に当社が本サービスのすべてを提

供できない場合、当社は可能なサービスのみを提供し、提供できないサービスは実施しません。 

３ 契約者が第１項の準備等をしていないことにより当社が本サービスを提供できない場合、当社

は、別途当社が定める費用を契約者に請求します。 

 

（本サービスの実施） 

第１０条 本サービスは、当社が指定する委託業者（以下「セットアップ業者」といいます。）が

行います。 

２ 契約者が本サービス以外の実施内容を希望する場合、契約者は別途セットアップ業者と契約を

取り交わすことにより、セットアップ業者に対して依頼を行うことができるものとします。 

３ 当社又はセットアップ業者（以下「当社等」といいます。）は必要に応じ、本サービスを実施



する日時を変更することがあります。この場合、当社は契約者に対し、速やかにその旨を連絡し

ます。 

４ 本サービス実施前に、当社指定の「訪問設定サポート承諾書（兼利用規程）」への押印又は、

署名が必要です。 

５ セットアップ業者による本サービスに係る作業終了後、契約者は当社所定の完了報告書に押印

又は、署名をするものとし、その時点をもって本サービスは終了します。なお、本サービスを終

了した後は、当社等の設定した内容等は保証しません。 

 

（責任の範囲） 

第 11 条 契約者は、契約者のパソコン等に保存されているデータ等のバックアップをあらかじめ

作成するものとします。 

２ 前項のバックアップは当社にバックアップ作業を依頼している範囲を除きます。 

３ 当社が本サービスを提供するにあたり契約者に損害を与えた場合、当社はいかなる責任も負い

ません。 

４ 当社等の故意又は明らかに当社等の重大な過失により生じた損害については、前項の規定は適

用しません。 

５ 本サービスは恒久的に不備なくご利用いただけることを保証するものではありません。 

６ ご利用環境及びご利用機器に起因し、正常又は快適にご利用できない場合、当社等はこれを保

証するものではありません。 

 

（サービス提供に関する不保証） 

第 12 条 当社は、本サービスの提供にあたり、契約者のすべての問題のサポートの提供又は問題

の解決を保証するものではありません。また、解決できなかった場合においても、本サービスに

係る料金をお支払いいただきます。 

 

（料金の支払い） 

第 13 条 契約者は、別記１に定める本サービスの料金に消費税及び地方消費税相当額加算した金

額を、当社が指定する期日までに、当社所定の方法でお支払いいただきます。 

 

（延滞利息） 

第 14 条 契約者は、料金その他の債務（延滞利息を除きます。）について支払期日を経過してもな

お支払いがない場合には、支払期日の翌日から起算してお支払いの日の前日までの期間について、

年 14.5％の割合（閏年についても 365 日当たりの割合とします。）で計算して得た額を延滞利息

として支払っていただきます。ただし、支払期日の翌日から計算して 10 日以内にお支払いがあ

った場合は、この限りではありません。 

 

（権利義務の譲渡等） 

第 15 条 契約者は、あらかじめ当社の書面による承諾を得ない限り、本契約上の権利及び義務の

全部又は一部を第三者に譲渡し、又は担保に供してはならないものとします。 



 

（個人情報の取り扱い） 

第 16 条 当社は、本サービスの提供に関連して知り得た契約者に関する必要な個人情報（以下「個

人情報」といいます。）を、別に定める「プライバシーポリシー」に基づき、適切に取り扱うも

のとします。 

２ 当社は、個人情報を本サービスの実施及びそのアフターサービス等の提供に必要な範囲内で取

り扱います。 

３ 当社は、前項の利用目的の範囲において、本サービスの提供に必要な個人情報をセットアップ

業者等の委託先に提供できるものとします。 

４ 当社は、法令により例外として扱われる場合を除き、あらかじめ本人の同意を得ることなく個

人情報を第三者に提供しません。 

 

（準拠法） 

第 17 条 本規程の成立、効力、解釈及び、履行については、日本国法に準拠するものとします。 

 

（紛争の解決） 

第 18 条 本規程の条項又は、本規程に定めのない事項について紛議等が生じた場合、契約者及び

当社の双方が誠意をもって協議し、できる限り円満に解決するものとします。 

 

（その他の提供条件） 

第 19 条 料金の計算方法、債権の譲渡、割増金、延滞利息、責任の制限又は管轄裁判所等、本規

程に定めのない本サービスの契約に関するその他の提供条件については、契約者が利用する当社

サービスに係る該当する契約約款の定めるところによります。 

  



別記１：本サービスの内容・料金表 

１ コースメニュー 

 

メニュー名 実施内容 課金単位 料金 

コ
ー
ス
メ
ニ
ュ
ー 

インター

ネット 

接続 

コース 

基本 

パック 

オプションメニューの以下の作業

を行います。 

・  パソコン又はゲーム機設定 

・  セキュリティ対策ソフトインス

トール 

・  光電話関連作業 

※基本料金を含んでいます。 

パソコン１台 ７，７００円 

パソコン２台 １２，３００円 

パソコン３台 １６，９００円 

引越し 

パック 

オプションメニューの以下の作業

を行います。 

・  梱包されたパソコン又はゲーム

機と周辺機器１台の開封・設置 

・  パソコン又はゲーム機設定、セ

キュリティ対策ソフトインスト

ール周辺機器１台の設定 

※基本料金を含んでいます。 

パソコン１台 ８，０００円 

パソコン２台 １１，３００円 

パソコン３台 １４，７００円 

パソコン

買 い 替

え・ 

追加購入

コース 

基 本 パ ッ

ク 

オプションメニューの以下の作業

を行います。 

・  パソコン又はゲーム機設定 

・  セキュリティ対策ソフトインス

トール 

・  パソコン新規開封・設置 

※基本料金を含んでいます。 

パソコン１台 １２，５００円 

プ リ ン タ

パック 

オプションメニューの以下の作業

を行います。 

・  パソコン又はゲーム機設定 

・  セキュリティ対策ソフトインス

トール 

・  パソコン新規開封・設置 

・  プリンタ設定（パソコン１台分） 

※基本料金を含んでいます。 

パソコン１台 １５，１００円 

コ
ー
ス
メ
ニ
ュ
ー 

パソコン 

トラブル 

訪問 

コース 

パ ソ コ ン

ハ ー ド ウ

エ ア 診 断

パック 

インターネットの接続状態や、お

客さまご利用パソコンの動作を確

認します。 

※基本料金を含んでいます。 

２時間まで １１，２００円 

超過３０分毎 ３，３００円 

ウ イ ル ス

診断・駆除

パック 

指定のセキュリティ対策ソフトを

用い、パソコン１台のウイルス感

染状況を調査し、駆除を実施しま

す。 

※基本料金を含んでいます。 

２時間まで １１，３００円 

超過３０分毎 ３，３００円 

コ
ー
ス
メ
ニ
ュ
ー 

パソコン 

トラブル 

訪問 

コース 

パ ソ コ ン

初期化 

パック 

パソコン１台を初期化し、オプシ

ョンメニューの以下の作業を行い

ます。 

・パソコン又はゲーム機設定 

※基本料金を含んでいます。 

２時間まで １１，３００円 

超過３０分毎 ３，３００円 

ゲーム機

インター

ネット接

続コース 

ゲ ー ム 機

設定 

コース 

・ゲーム機をインターネットに接

続します。 

※基本料金を含んでいます。 

ゲーム機 1 台 ６，４００円 

ゲーム機 2 台 ９，６００円 

ゲーム機 3 台 １２，８００円 



２ オプションメニュー 

 

 

メニュー名 実施内容 課金単位 料金 

基
本

料
金 

基本料金 ・本サービスを利用する際に必要な基

本料金です。１回の訪問毎に発生し

ます。 

１回 

３，０００円 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
関
連 

パソコン又はゲ

ーム機設定 

（パソコンの場合） 

・  パソコンを、ホームゲートウェイ、

ブロードバンドルータ、回線終端装

置のいずれかと接続します。 

・  パソコンに、インターネット接続の

基本設定（ＩＰアドレス，ＤＮＳ）

を行います。 

・  パソコン、ホームゲートウェイ、ブ

ロードバンドルータのいずれかに

ＰＰＰｏＥの設定を行います。 

・  パソコンにＷｅｂブラウザの設定

を行います。 

・  パソコンにメールソフトの設定（１

メールアドレス分）を行います。 

（ゲーム機の場合） 

・  ゲーム機を、ホームゲートウェイ又

はブロードバンドルータと接続し

ます。 

・  ホームゲートウェイ又はブロード

バンドルータにＰＰＰｏＥの設定

を行います。 

・  ブラウザの設定を行います。（「Ｗｉ

ｉ」，「ニンテンドーＤＳｉ」に限る） 

1 台 

４，２００円 

ＰＬＣアダプタ

の接続・設定 

ＰＬＣアダプタの接続・設定を行いま

す。 

親子機各 1

台ずつ 
３，０００円 

メニュー名 実施内容 課金単位 料金 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
関
連 

ネットワーク家

電 LAN 接続・設

定 

・インターネットに接続可能な家庭用電

化製品と、ブロードバンドルータ・ホ

ームゲートウェイを接続します。 

・iPod などのデジタルオーディオプレイ

ヤーの場合は、ドライバやサポートソ

フトのインストールも行います。 

1 台 

３，８００円 

モバイルインタ

ーネット接続設

定 

・モバイルカード端末を利用したインタ

ーネット接続の設定を行います。 

・パソコンのメールソフトへメールアド

レスを設定します。 

1 台 

４，９００円 

タブレット端末

LAN 接続・モバ

イ ル 接 続 設 定

（１台） 

・タブレット端末又はスマートフォンと

ホームゲートウェイ若しくはブロード

バンドルータを接続します。 

・タブレット端末又はスマートフォン

と、モバイルカード端末を利用したイ

ンターネット接続の設定をおこないま

す。 

•タブレット端末又はスマートフォンを

利用するためのメールアドレスを取得

します。 

・タブレット端末又はスマートフォンの

メールソフトへメールアドレスの設定

をします。 

１台 

７，９００円 



 

スマートホーム

関連作業 

・ホームゲートウェイのインターネット

接続設定およびスマートホンの無線Ｌ

ＡＮ接続設定。 

・スマートホンへのコミュファ光スマー

トホーム必要アプリのインストール。 

・コミュファ光スマートホームデバイス

の開封、設置、コミュファ光スマートホ

ーム必要アプリでの動作確認。 

※赤外線リモコン 01 は家電製品の設定

を含みます。 

※設定とは withHOME アプリ上での登録

までを実施するもので、対象家電製品の

動作確認は含みません。 

 

1 時間まで ８，０００円 

超過３０分

毎 
４，０００円 

Ｗｉｎｄｏｗｓ 

Ｕｐｄａｔｅに

よる更新 

重要な更新をＷｉｎｄｏｗｓ  Ｕｐｄ

ａｔｅでインストールします。 

Ｗｉｎｄｏｗｓ  Ｕｐｄａｔｅの自動

更新の設定を行います。 

 

パソコン１

台（１ＯＳ） ７，１００円 

Ｗｉｎｄｏｗｓ 

Ｕｐｄａｔｅ自

動更新の設定 

Ｗｉｎｄｏｗｓ  Ｕｐｄａｔｅの自動

更新の設定を行います。 

パソコン１

台（１ＯＳ） ２，０００円 

リ カ バ リ ー CD

作成 
パソコンのリカバリーCD を作成します。 

1 作業 
５，７００円 

コミュファサー

ビス 

基本操作説明 

My コミュファの見方や、コミュファ光提

供のセキュリティ対策ソフト、メールの

利用方法など、コミュファ光のサービス

の利用方法説明を行います。 

1 回 30 分 ７，７００円 

メニュー名 実施内容 課金単位 料金 

パ
ソ
コ
ン
設
定 

メール設定 メールソフトの設定を行います。 1 メールア

ドレス 
１，０００円 

プリンタ設定 プリンタの設定を行います。複合機の場

合、プリンタ機能とスキャナ機能の設定を

行います。 

※パソコンにプリンタ設定を１つ追加す

る作業を「パソコン１台分」とします。 

パ ソ コ ン

１台 
５，１００円 

パ ソ コ ン

３台まで ７，７００円 

周辺機器取付 周辺機器の接続・設定を行います。 1 機器 ４，１００円 

パソコン新規開

封・設置 

パソコン１台を開封・設置し、アカウント

登録などの基本設定を行います。 

パ ソ コ ン

１台 
４，１００円 

ＬＡＮアダプタ

の取り付け設定 

ＬＡＮアダプタを取り付け、ドライバのイ

ンストールを行います。 

Ｌ Ａ Ｎ ア

ダ プ タ 1

台 

１，８００円 

ファイル共有 

設定 

・パソコン１台のフォルダ共有設定を行い

ます。 

・パソコン、プリンタ、フォルダの共有設

定を行います。 

１回 

４，０００円 

メモリ増設 パソコン１台にメモリを増設します。 1 回 ３，０００円 

パソコン基本レ

ッスン 

(1 時間まで) 

パ ソ コ ン の 基 本 的 な 操 作 方 法 や 、

Microsoft Office などの一般的なソフト

の基本操作説明を行います。 

1 回 60 分 

８，１００円 

サービスパック

のインストール 

・  マイクロソフト社が提供するサービス

パックをお客さまのパソコンにインス

トールします。 

・  重要な更新を Windows Updateでインス

トールします。 

・  自動更新の設定を行います。 

パ ソ コ ン

１台（１Ｏ

Ｓ） 
８，８００円 



 

電

話

接

続

設

定 

光電話関連作業 ・  光電話アダプタの接続を行います。 

・  既存電話回線からコミュファ光電話へ

の切替方法を案内します。 

1 台 ２，３００円 

※「インターネッ

ト接続コース 基

本パック」と同時

提供する場合に

は、７００円へ減

額します。 

光電話とドアホ

ンの接続 

光電話とドアホンの接続を行います。 １作業 
３，１００円 

050IP 電 話 接

続・設定 

050IP 電話利用に必要な設定と動作確認

を行います。 

１作業 
３，０００円 

メニュー名 実施内容 課金単位 料金 

テ

レ

ビ

関

連

設

定 

テレビ・録画機の 

接続・設定 

デジタルテレビ・デジタル録画機１セット

の壁面テレビ端子からの接続・チャンネル

初期設定を行います。 

１セット １，２００円 

テレビ・周辺機器 

新規開封 

デジタルテレビ又はデジタル録画機など

周辺機器 1 台を開封・設置します。 

１台 ４，０００円 

デジタルチュー

ナー接続・設定 

お客さまにてご準備いただいたデジタル

放送・４Ｋ放送を受信するためのチューナ

ーを設置し、テレビなどと接続します。 

１台 ７，０００円 

アクトビラ対応 

機器接続・設定 

・アクトビラ利用に必要な接続設定を行い

ます。 

・ブロードバンドルータ若しくはホームゲ

ートウェイと、テレビ若しくはアクトビ

ラ対応機器とを接続します（LAN ケーブ

ル・無線 LAN） 

・アクトビラ対応機器のネットワーク設定 

・アクトビラ画面表示確認 

１台 ４，０００円 

U-NEXT 接続・設

定 

・U-NEXT 視聴に必要な接続設定を行いま

す。 

・ブロードバンドルータ若しくはホームゲ

ートウェイと、テレビ若しくは U-NEXT

対応機器とを接続します（ LAN ケーブ

ル・無線 LAN） 

・U-NEXT 対応機器のネットワーク設定 

・U-NEXT 画面表示確認 

１台 ４，０００円 

セットトップボ

ックス接続・設定 

・各種セットトップボックスの接続設定を

行います。 

・ブロードバンドルータ又はホームゲート

ウェイと、セットトップボックスを接続 

・セットトップボックスのネットワーク設

定 

・テレビ又はモニタの表示確認 

・お客さまにてご準備いただいた４Ｋ放送

を受信するためのチューナーのファー

ムウェアバージョンアップを行います。 

１台 ４，０００円 

テ レ ビ LAN 接

続・設定 

・LAN 接続が可能なテレビを、インターネ

ットへ接続します。 

・ブロードバンドルータ又はホームゲート

ウェイと、テレビを接続します。 

・テレビの表示確認 

１台 ４，０００円 

録 画 機 LAN 接

続・設定 

・LAN 接続が可能な録画機を、インターネ

ットへ接続します。 

・ブロードバンドルータ又はホームゲート

ウェイと、録画機を接続します。 

・テレビの表示確認 

１台 ４，０００円 



 

 

ソ

フ

ト

ウ

ェ

ア

設

定 

セキュリティ対

策ソフトインス

トール 

セキュリティ対策ソフトのインストール

を行います。 

1 ライセン

ス （ １ Ｏ

Ｓ） 

３，３００円 

デジタルオーデ

ィオ設定＆レッ

スン 

・iPod などのデジタルオーディオプレイ

ヤーのドライバやサポートソフトのイ

ンストールを行い、パソコンと接続しま

す。 

・音楽データの同期方法・管理方法などの

説明を行います。 

120 分まで ７，７００円 

デジタルカメラ 

画像取り込み＆

編集 

デジタルカメラから取り込んだ写真に文

字を入れたり、加工する方法を説明しま

す。 

１作業 ９，７００円 

Web カ メ ラ

（USB）設定 

Web カメラのドライバやサポートソフト

のインストールを行い、利用できるように

します。 

１作業 ４，０００円 

Skype 設定 
Skype のインストールを行い、利用できる

ようにします。 

１作業 ４，０００円 

ソフトウェアイ

ンストール 

ご指定のアプリケーションソフトをパソ

コンにインストールし、動作を確認しま

す。 

１作業 ３，０００円 

(削除)         －  －  －   

はがき作成ソフ

ト住所録移行 

はがき作成ソフトの住所録のデータを移

行します。 

１作業 ４，０００円 

デ
ー
タ
移
行
・
デ
ー
タ
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ 

基本バックアッ

プ 

パソコン内に保存されているデータのバ

ックアップを行います。 

4GB まで ５，２００円 

特殊バックアッ

プ 

基本バックアップ以外のデータのバック

アップを行います。 

4GB まで ８，１００円 

バックアップデ

ータ戻し 

「基本バックアップ」「特殊バックアップ」

にてバックアップしたデータをパソコン

に戻します。 

4GB まで ５，２００円 

アドレス帳移行 

メールソフトの「アドレス帳」に登録され

ているデータを別のパソコン又はハード

ディスクに移行します。 

128MB まで ４，０００円 

お気に入り移行 

Internet Explorer の「お気に入り」に登

録されているデータを別のパソコン又は

ハードディスクに移行します。 

128MB まで ４，０００円 

デジタルカメラ 

データ移行 

デジタルカメラ写真のデータを別のパソ

コン又はハードディスクに移行します。 

700MB まで ５，７００円 

パ

ソ

コ

ン

ト

ラ

ブ

ル

関

連 

 

パソコンハード

ウエア診断 

インターネットの動作確認をし、診断結果

からお客さまにあわせた作業を実施しま

す。 

２ 時 間 ま

で 
９，５００円 

超 過 ３ ０

分毎 
３，３００円 

ウイルス診断・

駆除 

・インストール済みのセキュリティ対策ソ

フトをアンインストールし、対象セキュ

リティ対策ソフトをインストールしま

す。 

・ウイルス感染を診断し感染していた場

合、駆除します。 

２ 時 間 ま

で ９，５００円 

超 過 ３ ０

分毎 ３，３００円 

パソコン初期化 

・パソコン１台を初期化し、OS の初期設

定を行います。 

・ホームゲートウェイ又はブロードバンド

２ 時 間 ま

で ９，５００円 



ルータと接続します。 

・インターネット基本接続設定、Web ブラ

ウザの設定、メール設定（1 メールアド

レス）を行います。 

超 過 ３ ０

分毎 
３，３００円 

機

器

代

行

購

入 

機器代行購入 

・コミュファ光にて実施する作業に必要な

機器の購入作業を代行します。 

・交通費などを含みます。 

１回 １，２００円 



３ 電話・LAN 配線メニュー 

メニュー名 実施内容 課金単位 料金 

電
話
・L

A
N

配
線
メ
ニ
ュ
ー 

基 本 料

金 

基本料金 工事にかかる基本料金 

※パックメニューと同時に実

施した場合は不要 

１回 ３，０００円 

ケ ー ブ

ル施設 

現場調査費用 お客さま宅内に既に用意され

ている配線の利用可否を調査 

１回 ２，２００円 

ケ ー ブ ル

敷 設 工 事

（屋内用） 

電 話 線

又 は Ｌ

ＡＮ 

[Cat5e] 

新たな電話線又はＬＡＮケー

ブルを屋内に敷設 

５ｍごと １，４００円 

１０ｍご

と 

３，８００円 

２０ｍご

と 

６，２００円 

ＬＡＮ 

[Cat6] 

新たな電話線又はＬＡＮケー

ブルを屋内に敷設 

５ｍごと ２，６００円 

１０ｍご

と 

７，０００円 

２０ｍご

と 

１１，０００円 

ＬＡＮ 

[Cat6A] 

新たな電話線又はＬＡＮケー

ブルを屋内に敷設 

５ｍごと ４、５００円 

１０ｍご

と 

８，９００円 

２０ｍご

と 

１７，４００円 

ケ ー ブ ル

敷 設 工 事

（屋外用） 

ＬＡＮ 

[Cat5e] 

新たなＬＡＮケーブルを屋外

に敷設 

５ｍごと ３，４００円 

１０ｍご

と 

８，８００円 

２０ｍご

と 

１４，４００円 

ＬＡＮ 

[Cat6] 

新たなＬＡＮケーブルを屋外

に敷設 

５ｍごと ４，８００円 

１０ｍご

と 

１３，０００円 

２０ｍご

と 

２１，０００円 

ＬＡＮ 

[Cat6A] 

新たなＬＡＮケーブルを屋外

に敷設 

５ｍごと ７，９００円 

１０ｍご

と 

１６，８００円 

２０ｍご

と 

３１，４００円 

ケ ー ブ

ル加工 

モ ジ ュ ラ

プラグ 

取付 

電話 敷設したケーブル先端にプラ

グを取付 

１箇所 ８００円 

ＬＡＮ 

[Cat5e] 

１箇所 １，４００円 

ＬＡＮ 

[Cat6] 

１箇所 ３，０００円 

ＬＡＮ 

[Cat6A] 

１箇所 ４，３００円 

ロ ー ゼ ッ

ト取付 

電話 敷設したケーブル先端に、電

話コード／ＬＡＮケーブルの

差込口を取付 

１箇所 １，２００円 

ＬＡＮ 

[Cat5e] 

１箇所 ３，０００円 

ＬＡＮ 

[Cat6] 

１箇所 ５，６００円 

ＬＡＮ 

[Cat6A] 

１箇所 ６，５００円 

電 話 ／ Ｌ

Ａ Ｎ コ ン

セ ン ト 取

付 

電話 壁面のコンセントパネルの空

きスペースに、電話機コード

／ＬＡＮケーブルの差込口を

取付 

１箇所 １，４００円 

ＬＡＮ 

[Cat5e] 

１箇所 ３，２００円 

ＬＡＮ 

[Cat6] 

１箇所 ５，４００円 



ＬＡＮ 

[Cat6A] 

 １箇所 ６，８００円 

追 加 オ

プ シ ョ

ン 

壁穴あけ 壁にケーブルを通す穴を開け

る 

１箇所 １，６００円 

モール取付 ケーブルをカバーで覆う １ｍごと ３００円 

光電話関連作業 光電話アダプタの接続 

既存電話回線からコミュファ

光電話への切替方法案内 

１台 ２，３００円 

※「インターネッ

ト接続コース 基

本パック」と同時

提供する場合に

は、７００円へ減

額します 



４ テレビ配線メニュー 

 

 

メニュー名 実施内容 課金単位 料金 

基本料金 工事にかかる基本料金 

※コースメニューと同時に実

施した場合は不要 

１回 ３，０００円 

オプション基本料金 コミュファ光テレビ開通時、

テレビ配線工事を実施する際

に必要な料金。 

１回 ３，０００円 

現場調査費用 テレビ配線工事利用の際に必

要な料金です。 

１回 ２，２００円 

テレビ・録画機の接続設定 デジタルテレビ・デジタル録

画機(1 セット)を壁面テレビ

端子と接続し、チャンネル初

期設定を行います。 

１セット １，２００円 

機
器
設
置 

 ブ ースタ ー設置

（地デジ／BS 用） 

電源一体型 お客さま宅内設備の受信レベ

ルが十分でない場合に設置し

ます。 

１台 １０，１２０円 

電源分離型 １台 １６，９８０円 

BS ラインブースター設置 お客さま宅内設備の BS信号受

信レベルが十分でない場合に

設置します。 

１台 ５，３９０円 

分配器（屋内） 

設置 

４分配器 テレビを 2台以上接続する際、

同軸ケーブルを分配するため

に設置します。 

１台 ２，９２０円 

８分配器 １台 ５，８５０円 

壁面テレビ端子設置 壁面テレビ端子を交換又は新

たに設置します。 

１個 ３，２００円 

BS-IF 分波器設置 地上デジタル放送の信号と、

BS デジタル放送の信号を分け

る機器(1 台)を設置します。 

１個 ２，６００円 

ケ
ー
ブ
ル
敷
設 

ケーブル敷設 屋内 同軸ケーブルを敷設します。 １ｍごと １，０００円 

※当社サービス

の提供開始前に

本サービスを提

供した場合は、８

００円に減額し

ます。 

屋外 １ｍごと   ２，０００円 

※当社サービス

の提供開始前に

本サービスを提

供した場合は、

１，４００円に減

額します。 

ケ
ー
ブ
ル
接
続
・
加

工 

テレビ接続用同軸ケーブル取

付 

プラグ付同軸ケーブル(2m)を

使用し、テレビ，録画機など

を接続します。 

１個 ２，０００円 

F 型コネクタ取付 屋内用 敷設した同軸ケーブル先端

に、F 型コネクタを取り付けま

す。 

１個 ６００円 

屋外用 １個 １，４００円 

テレビプラグ取付 同軸ケーブルに、L 字型のコネ

クタを取り付けます。 

１個 １，４００円 

メニュー名 実施内容 課金単位 料金 

ケーブル接続・加工 

ケ ー ブ

ル・コー

HDMI ケーブル（1.5m） テレビと録画機を接続しま

す。 

１個 １，３５０円 

D 端子コード（2m） １個 ２，４００円 



ド接続 ビデオコード（2m） １個 １，０００円 

電源ケーブル設置 電源ケーブル (10m)を設置

します。 

１本 ４，４００円 

機
器
設
定 

 テレビ・周辺機器新規開封 テレビ、若しくは録画機な

どのテレビ周辺機器 (1 台 )

を開封・設置します。 

１台 ４，０００円 

デジタルチューナー 

接続・設定 

デジタル放送を受信するた

めのチューナーを設置し、

テレビなどと接続します。 

１台 ７，０００円 

そ
の
他 

モール取付 コミュファ光で敷設した同

軸ケーブルを覆うモールを

取り付けます。 

１ｍごと ４００円 

分配器（屋外）設

置 

２分配器 テレビを 2 台以上設置する

際、同軸ケーブルを分配す

るために設置します。 

１台 ５，４００円 

４分配器 １台 ６，０００円 

分岐器設置 １分岐器 

設置（１幹

線出力・１

分岐出力） 

テレビを 2 台以上設置する

際、光テレビの信号を分岐

するために設置します。 

１台 ２，９２０円 

２分岐器 

設置（１幹

線出力・２

分岐出力） 

１台 ４，４９０円 

CS 混合 混合器新設 コミュファ光テレビと既設

CS アンテナの出力を混合

し、CS 放送を視聴できるよ

うにします。 

１式 １９，４００円 

既設混合器 

利用 

１式 １６，０００円 

アンテナ撤去 不要なアンテナを撤去し、

処分します。 

１基 ２４，０００円 

電源コンセント増設 電源ケーブルを敷設し、電

源 コンセン トを増 設しま

す。 

１個 １６，０００円 

壁面丸穴プレート取付 壁 面に同軸 ケーブ ルを通

す、丸穴の空いたプレート

を取り付けます。 

１個 １，８００円 

電源コンセントパネル交換 電源コンセントのパネルを

交換します。 

１個 ４，０００円 

マ ル チ メ デ ィ ア ボ ッ ク ス 取

付・工事 

マルチメディアボックスを

設置し、機器を取り付け・

収容します。 

１式 実費 

有料コンサルティング お 客さま宅 内のテ レビ配

線・インターネット配線な

どに関するご相談と、提案

を行います。 

１式 １１，４００円 



別記２：本サービスの対象 

○パソコン 

１ 完成品として市販され、本サービスを行う時点でメーカーがサポートを行っており、プレイン

ストールされたＯＳが正常稼動確認済みのもの。 

２ ご使用ＯＳがコミュファ光推奨ＯＳであるもの。 

※ パソコントラブル訪問コースはＭａｃ ＯＳを除きます。 

※ サービスパックのインストールは、サービスパックインストール後にコミュファ光推奨ＯＳ

となるＯＳが対象です。 

３ 機器スペック（ＣＰＵ・メモリ）がご使用ＯＳの最低要件を満たしているもの。 

４ セキュリティ対策ソフト等のソフトウェアをインストールする場合は、ソフトウェアの要求条

件を満たしているもの。 

５ 無線ＬＡＮをご利用になる場合は、無線ＬＡＮの親機と子機とで同一の規格に対応した機器で

あるもの。 

６ 無線ＬＡＮなどの設定においてＣＤ－ＲＯＭが必要な場合、対象のパソコンにＣＤ－ＲＯＭド

ライブが装備されているもの。 

※本サービスを行う時点でメーカーがサポートを行っていないパソコン、若しくは、コミュファ

光推奨ＯＳ以外のＷｉｎｄｏｗｓ Ｖｉｓｔａ／ＸＰ／２０００／Ｍｅ／９８又はＭａｃ Ｏ

Ｓ ９．２／Ⅹのパソコンの場合でも、ブロードバンドルータを使用していただければ、本サ

ービス（パソコントラブル訪問コース利用の場合を除く）をご利用いただけます。ただし、本

サービスの実施の如何に係わらず、パソコン等の不具合時に当社及びメーカーやＯＳ発売元等

のサポートが受けられないことにご同意いただきます。 

 

○プリンタ 

１ 家庭用として発売されている機器（当社にて判断します）のうち、本サービスを行う時点でメ

ーカーがサポートを行っており、かつ、正常動作確認済みのもの。 

 

○ゲーム機 

１ 次の機種のうち、本サービスを行う時点でメーカーがサポートを行っており、かつ正常動作確

認済みのもの。 

「ＷｉｉＵ」、「Ｗｉｉ」「ニンテンドー３ＤＳ」、「ニンテンドーＤＳｉ」、「ニンテンドーＤＳＬ

ｉｔｅ」「ニンテンドーDS」「プレイステーション４」、「プレイステーション３」、ＰＳ Ｖｉｔａ

「プレイステーション・ヴィータ」、ＰＳＰ「プレイステーション・ポータブル」、「Ｘｂｏｘ 360」、

「Ｘｂｏｘ One」。 

 

○電話機 

１ コミュファ光電話をご利用いただける電話機で正常動作確認済みのもの。 

※Ｇ４ ＦＡＸなどＩＳＤＮ用機器はご利用いただけません。 

※ドアホン（電話機を使わないインターホンを除く）・ホームテレホンなど、別途工事が必要と

なる場合があります。 



※ホームセキュリティ・ガス検知など、提供事業者による別途工事が必要となる場合があります。 

 

○全対象機器に共通の条件 

１ 当社サービスの設定に必要なＩＤ又はパスワード等の設定情報が用意されていること。 

２ 本サービスの提供する場所に本サービス対象機器等が用意されており、設定作業等に必要なＩ

Ｄやパスワード等の設定情報及びドライバソフトウェア又はアプリケーションソフトウェア等

が用意されていること。 

３ 本サービスの提供に必要な付属品（別売り含む）・マニュアルが揃っているもの。 

４ 本サービス対象機器等及び設定作業等に必要なソフトウェア等が、日本国内において市販又は

配布されたものであり、かつそのマニュアル及び設定ソフトウェア等が日本語により記述された

ものがあること。 

５ 本サービスの提供の時点で、その本サービス対象機器等の正規のライセンス及びプロダクトＩ

Ｄを保有していること。 

６ 開封、設置、初期設定が完了しているもの。（当該機器の開封・設置作業を依頼している場合

は除く） 

７ 本サービスの提供による接続・セットアップを行えるもの。 

８ 本サービスの提供時に、契約者が、当社等が要求する電力、照明、消耗品及びその他の便宜（電

話又は通信回線等の使用を含みます。）を、当社に対して無償で提供すること。 

９ 当社等が契約者を訪問した際にサービス対象機器等への設置場所まで案内し設定作業等へ立

ち会うこと。 

10 当社等の設定作業等の実施に必要な当社又は他の事業者が提供するドライバソフトウェア若

しくはアプリケーションソフトウェア等のソフトウェアライセンスに同意し、サービス対象機器

等へのインストールを承諾すること。 

11 その他、本サービスの提供又は設定作業等のために当社等が必要と認める事項。 

※セットアップに管理者等のアクセス制限が必要となる場合があります。 

※当該機器の保守契約について、当社はその内容を確認しません。また、本サービスの提供が保

守契約等に及ぼす影響について、当社は一切の責任を負いません。 

 

 

  



附則 

１ この規程は、平成２４年１1 月１日から実施します。 

 

附則 

１ この改定規程は、平成２６年３月１日から実施します。 

 

附則 

１ この改定規程は、平成２６年６月１日から実施します。 

 

附則 

１ この改正規定は、平成２７年１月１５日から実施します。 

 

附則 

１ この改正規定は、平成２７年４月１日から実施します。 

 

附則 

１ この改正規定は、平成２９年４月１日から実施します。 

 

附則 

１ この改正規定は、平成３０年９月１日から実施します。 

 

附則 

１ この改正規定は、平成３１年１月８日から実施します。 

 

附則 

１ この改正規定は、令和２年５月１日から実施します。 


